Supporters Direct Europe
Proyecto Mejora de la Gobernanza

Sondeo a aficionados europeos:
Informe preliminar 8: Espaia

Fecha:
Noviembre de 2012

Autor:
Dr. Adam Brown

3" Floor, Fourways House
57 Hilton Street
Manchester M1 2EJ

+44 (0) 161 244 5418
www.substance.coop
info@substance.coop




SD Europe Sondeo a Aficionados Europeos — Informe P reliminar 8:
Espana

Introduccion

Este informe contiene los resultados principales del Sondeo a Aficionados de Supporters’
Direct Europe para Espafia.

Supporters Direct Europe coordina un proyecto financiado por la Comisién Europea
denominado Mejora de la Gobernanza del Futbol a través de la P articipacion de las
Aficiones y la Propiedad Comunitaria.

El proyecto esta financiado en el ambito de la Accion Preparatoria en el Ambito del Deporte
(EAC/18/2011) e involucra a organizaciones de aficionados de ocho paises europeosy a
Cooperatives Europe. Su objetivo es apoyar el trabajo de las organizaciones de aficionados
incrementando sus capacidades mediante el desarrollo de conocimientos, celebracion de
eventos y redaccion de manuales. Para una mas detallada informacion ver:
http://www.supporters-direct.org/homepage/what-we-do/europe-2/ec-project/ y
http://www.fasfe.org/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=39&lte
mid=64

Substance es una cooperativa de investigacion social con sede en Manchester que ha
recibido el encargo de SD Europe de conducir un estudio de las necesidades para
documentar el proyecto. Este consta de tres partes:
i. Consulta a los socios del proyecto sobre su opinidn sobre las prioridades para
mejorar la gobernanza del futbol en sus paises.
ii.  Unsondeo a los aficionados de los ocho paises, promovido por los socios del
proyecto.
iii.  Un Informe Final que resume el trabajo del proyecto y evalla su impacto.

El sondeo a los aficionados:

» Hizo preguntas comunes a todos los paises sobre la opinion de los aficionados sobre la
gestion del futbol en sus clubes y en su pais.

» Contenia tres o cuatro preguntas especificas para cada pais.

* Fue ejecutado online en el idioma de cada pais.

» Se promovio por la organizacion socia del proyecto en cada pais mediante cobertura en
medios, distribucién a través de redes de aficionados, contactos de clubes y
federaciones nacionales.

» Eltrabajo de campo tuvo lugar entre el 1 de septiembre y el 15 de octubre de 2012.



Resultados

Respuestas
e 2.032 accedieron al sondeo
* 1.643 completaron el sondeo, una tasa de cumplimentacién del 80,9%

Seccion A. Acerca de usted

Q1. ¢De qué club es aficionado?

Hubo 2029 respuestas Utiles. Las principales se muestran a continuacion.

Club N° Porcentaje

Atlético de Madrid 672 33.1%
Real Oviedo 658 32.4%
Espanyol 154 7.6%
Real Betis 152 7.5%
Real Sporting de Gijon 131 6.5%
Rayo Vallecano 57 2.8%
Real Madrid 37 1.8%
Sevilla 34 1.7%
Racing de Santander 26 1.3%
Deportivo Castellén 19 0.9%
Barcelona 10 0.5%
Valencia 10 0.5%

Q2. ¢ Durante cuanto tiempo ha sido aficionado de su equipo?
* Media: 26 afios
* Mediana: 25 afios

Q3 ¢ Qué edad tiene?
« Media: 32 afios
 Mediana: 30 afos

Rango de edad Ne %
1-10 1 0.0
11-20 197 9.7
21-30 863 42.5
31-40 581 28.7
41 - 50 295 14.5
51-60 67 3.4
61-70 23 1.1
70 + 2 0.1
Total 1166 100.0%
Q4. Sexo

*  Hombre: 95.3% (n=1,933)
* Mujer: 4.7% (n=96)

Q5. ¢ Pertenece a una organizacion de aficionados de  su club?
e Si: 34.7% (n=705)
* No: 65.3% (n=1324)



Q6. En caso afirmativo, ¢de qué tipo de organizacié6 n se trata?

6. En caso afirmativo, ¢de qué tipo de organizacion se trata?

ausencia de respuesta 1341

Una organizacion oficial de aficionados aprobada po r su club 44.4%

Un grupo de miembros que posee acciones de su club 12.6%

En caso afirmativo, de qué tipo de organizacion se trata?

Una organizacidn
B coficial de aficionados
aprobada por su club
L Una organizacidn de
aficionados independiente
Un grupe de miembros
N que poses
acciones desu club
Un grupo de miembros que
B busca ser propietario
de acciones de su club

I Otra

Q7.  ¢Cudl es el proposito PRINCIPAL del grupo?

7. Cual es el propésito PRINCIPAL del  grupo?

ausencia de respuesta 1341

Obtener acceso a entradas o viajes 10.7% 74

Representar a los aficionados ante el club 28.9% 200
Obtener o mantener una participacion de titularidad 7.7% 53



Cual es el propodsito PRINCIPAL del grupo?

Obtener accesoa

entradas o viajes {072 (70

Recaudar dinero
para el club

Representar a los

aficionados ante el club ZEIB L

Mejorar la ambientacicn
el dia del partido

334 % (231)

Obtener o mantener
una participacion
de titularidad

166 % (115)

Q8. ¢ Pertenece usted a una organizacion de aficiona  dos de nivel nacional?
* Si: 6.7% (n=135)
* No: 93.3% (n=1,873)

Q9. En caso afirmativo, ¢de qué tipo de organizacié6 n se trata?

9. En caso afirmativo, ¢de qué tipo de organizacion se trata?
(Por favor marque la opcién que MAS se aplique a su situacion.)
respuestas 128
ausencia de respuesta 1,341
Respuesta Respuesta
Porcentaje Nimero
Grupo de aficionados oficial de nivel nacional 69.5% 89
Grupo de aficionados no oficial de nivel nacional 21.9% 28
Grupo para una cuestion o campafia especifica 3.1% 4
Otra 5.5% 7

En caso afirmativo, ¢ de qué tipo de organizacién se trata?

Grupo de sficionados
I Ghicial denivel nacional

- Grupo de aficionados no
oficial de nivel nacional

- Grupo para una cuestién
o campafia especifica

. Otra




Q10. ¢ Cuadl es el propdsito PRINCIPAL del grupo?

10. ¢ Cual es el propdsito PRINCIPAL del grupo?
(Por favor marque la opcién que MAS se aplique a su situacion.)
respuesta s 128
ausencia de respuesta 1,904
Respuesta Respuesta
Porcenaje NUmero
Obtener acceso a entradas o viajes 10.2% 13
Representar a los aficionados a nivel nacional 43.0% 55
Desempeniar un rol politico-institucional 7.0% 9
Hacer lobby sobre un tema en particular 6.3% 8
Mejorar la Ambientacion el dia del partido 18.8% 24
Otro 16.7% 17

¢ Cual es el propdsito PRINCIPAL del grupo?

Obtener accesoa

entradas o viajes LI (7

Representar a los aficionados
a nivel nacional

Desempefiar un rol
politico-institucional

Hacer lobby sobre un

. %
tema en particular )

Mejorar la Ambientacidn

el dia del partido 18.8 % (24)

148 % (19)




Seccién B. Participacion del aficionado

Q11. Por favor indigue qué tanto cree que participa  en SU CLUB.

11. Por favor indique qué tanto cree que participa en SU CLUB.
(Marque sélo una casilla.)

respuesta s 1,933
ausencia de respuesta 99
Respuesta Respuesta
Porcentaje NUmero
Mucho: Participo mucho y desempefio un rol en la toma de decisiones 1.6% 30
Algo: Se me ha consultado respecto de algunas decisiones, pero no 8.2% 158
desempefio rol alguno en la toma de decisiones :
Poco: En realidad no participo, salvo en ciertas ocasiones 27.8% 538
Nada: Se me ignora casi por completo 62.4% 1,207

Por favor indique qué tanto cree que participa en SU CLUB.

Muche: Participo mucho
y desempefio un rol en
la toma de decisiones

Algo: Se me ha consultado
respecto de algunas
decisiones, pero nodes...

82 % (158)

Poco: Enrealidad no
participo. salvo
en ciertas ocasiones

Nada g Seme ignora 62.4 % (1207)
casi por completo

1400




Q12. Por favor indique qué tanto cree que participa a nivel NACIONAL en su pais.

12. Por favor indique qué tanto cree que participa a nivel NACIONAL en su pais.
(Marque so6lo una casilla.)

respuestas 1,933
ausencia de respuesta 99
Respuesta Respuesta
Porcentaje Numero
Mucho: Participo mucho y desempefio un rol en la toma de decisiones 0.8% 16
Algo: Se me ha consultado respecto de algunas decisiones, pero no % 4
desempefio rol alguno en la toma de decisiones S €
Poco: En realidad no participo, salvo en ciertas ocasiones 17.7% 343
Nada : se me ignora casi por completo 67.9% 761

Por favor indique qué tanto cree que participa a nivel NACIONAL en su pais.

Mucho: Participo mucho
y desempefio un rol en —| 0.8 % (186)
la toma de decisiones

Algo: Se me ha consultado
respecto de algunas
decisiones, peronodes. ..

Poco: En realidad no
participo, salvo
en ciertas ocasiones

Nada: Se me ignora

i 781 % (1510)
casi por completo

1 1
0 500 1000 1500 2000




Seccidon C: Satisfaccion respecto de la forma en que se gestiona el futbol

Q13. ¢Coémo de conforme se siente respecto de la ges  tién del fatbol EN SU PAIS en
términos generales?

13. ¢ Como de conforme se siente respecto de la gestién del fatbol EN SU PAIS en términos generales?
(Por favor califigue de 1 (muy conforme) a 5 (muy disconforme) o marque la casilla ‘No sabe’.)
respuestas 1,826
ausencia de respuesta 206
Respuesta Respuesta
Porcentaje NUmero
1 (Muy conforme) 0.3% 6
2 (Conforme) 0.8% 15
3 (Ni conforme ni disconforme) 2.6% 47
4 (Disconforme) 17.1% 312
5 (Muy disconforme) 79.0% 1,442
No sabe / No corresponde 0.2% 4

:Como de conforme se siente respecto de la gestién del fitbol EN SU PAIS en términos
generales?
1600
73.0 % (1442)
1400
1200
1000
300
600
400
17.1 % (312)
200
26 % (4
03% () 0.8%(15) LB 02%(4)
0
I 2 I:Conlfo me) 4 (Dizconforme) No zaba / Nol comesponde I
1 {Muy conforme) 3 {Ni conforme 5 {Muy disconforme)
ni disconforme)

Q14. ¢Cbomo de conforme se siente respecto de la ges  tion del futbol EN SU CLUB?

14. ;Como de conforme se siente respecto de la gestion del ftbol EN SU CLUB?
(Por favor califiqgue de 1 (muy conforme) a 5 (muy disconforme) o marque la casilla ‘No sabe’.)
respuestas 1,826
ausencia de respuesta 206
Respuesta Respuesta
Porcentaje NUmero
1 (Muy conforme) 3.5% 64
2 (Conforme) 14.5% 264
3 (Ni conforme ni disconforme) 10.4% 189
4 (Disconforme) 19.1% 348
5 (Muy disconforme) 51.8% 946
No sabe / No corresponde 0.8% 15




¢Como de conforme se siente respecto de la gestion del futbol EN SU CLUB?
1000
51.8 % (946)
800
600
400
19.1 % (348)
145 % (264)
200  04%(189) |
357% (B4)
0.8% (15)
0 .
2 {Conforme) 4 (Disconforme) Mo =abe [ Mo comasponde
1 {Muy conforme) 3 {Mi conforme 5 {Muy disconforme)
ni disconforme)

Q15. Por favor indiqgue 2 PALABRAS INDIVIDUALES y se paradas para describir la

gestién del fatbol en su pais.

desigual desiqualdad

despilfarro ..
mp et ”.i?:f:{'i’mﬁm e = bipartidismo pombiersres:
I :‘“u estafa’=: = penosa
detanrs
o e e deuda mepsn gL e =

manopctn dglictiva

mafia maladinero

e /

ez COIMTU pC|0n

(Cuanto mayor es la palabra, mas veces fue usada.)

10




Seccién D. Desarrollo futuro

Q16. Enuna escala de 1-5, por favor exprese si con sidera que un mayor nivel de
titularidad o participacion por parte de los aficio nados mejoraria la gestion de
su club.

16. En una escala de 1-5, por favor exprese si considera que un mayor nivel de titularidad o participacion por
parte de los aficionados mejoraria la gestion de su club. (Marque una opcién a continuacion.)

respuestas 1759
ausencia de respuestas 273
Respuesta Respuesta
Porcentaje NUmero
1 (La mejorara mucho) 65.5% 1,153
2 21.8% 383
3 8.6% 152
4 1.8% 32
5 (No ayudara en absoluto) 1.6% 28
No sabe / No corresponde 0.6% 11

En una escala de 1-5, por favor exprese si considera que un mayor nivel de titularidad o
participacion por parte de los aficionados mejoraria la gestion de su club.

1 (La mejorard muchao) 65.5 % (1153)

5 (No ayudara
en absoluto)

No sabe [ No corresponde

0 200 400 600 300 1000 1200

Q17. Enuna escala de 1-5, por favor exprese si con sidera que un mayor nivel de
participacién por parte de los aficionados mejorari a la gestion del fatbol en su
pais en términos generales

17 En una escala de 1 -5, por favor exprese si considera que un mayor nive | de participacion por parte de
los aficionados mejoraria la gestion del fatbol en su pais en términos generales?
(Marque una opcién a continuacion.)

respuestas 991
ausencia de respuesta 178
Respuesta Respuesta
Porcentaje Ndmero
1 (La mejorara mucho) 58.0% 1,021
2 25.2% 443
3 11.0% 193
4 2.8% 50
5 (No ayudara en absoluto) 1.7% 30
No sabe / No corresponde 1.3% 22
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En una escala de 1-5, por favor exprese si considera que un mayor nivel de participacién por
parte de los aficionados mejoraria la gestion del futbol en su pais en términos generales?
(Marque una opcién a continuacion.)

58.0 % (1021

1 (La mejorard mucho)

252 % (443)

ChartExport{68).png

5 (No ayudara

en absoluto) L5 ED

Mo sabe [ No corresponde

0 200 400 600 800 1000

1200

Q18. Enuna escala de 1-5, por favor exprese si con  sidera que un sistema nacional
de licencias para clubes mejoraria la gestion del futbol en su pais.

18. En una escala de 1-5, por favor exprese si considera que un sistema nacional de licencias para clubes

mejoraria la gestion del fitbol en su pais. ? (Marque una opcién a continuacion.)

respuestas 1759
ausencia de respuesta 273
Respuesta Respuesta
Porcentaje Numero
1 (La mejorara mucho) 26.9% 473
2 21.6% 380
3 15.7% 277
4 1.5% 26
5 (No ayudara en absoluto) 1.5% 26
No sabe / No corresponde / Ya existe uno 32.8% 577

En una escala de 1-5, por favor exprese si considera que un sistema nacional de licencias para
clubes mejoraria la gestién del futbel en su pais. 7

1{La mejorard mucho) 26.9% (473)

216 % (380)

5 (No ayudara

en absoluto) L7 (&3

No sabe [ No corresponde
[ Yaexiste uno
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Q19. Enuna escala de 1-5, por favor exprese si con  sidera que las normas de Juego
Limpio Financiero de la UEFA mejoraran la gestiond el futbol en su pais.

19. En una escala de 1-5, por favor exprese si considera que las normas de Juego Limpio Financiero de la UEFA
mejoraran la gestion del futbol en su pais.? (Marque una opcion a continuacion.)

respuestas 1759
ausencia de respuesta 273
Respuesta Respuesta
Porcentaje Nimero
1 (La mejoraran mucho) 35.1% 617
2 23.1% 406
3 18.5% 325
4 7.6% 133
5 (No ayudaran en absoluto) 6.3% 110
No lo sabe / No corresponde 9.6% 168

En una escala de 1-5, por favor exprese si considera que las nermas de Juego Limpio Financiere
de la UEFA mejoraran la gestion del futbol en su pais.?

1 (La mejoraran mucho) 35.1 % (617)

5 (No ayudaran

en absoluto) 6.3% (110)

Mo lo sabe |

Mo corresponde 96 % (168)

13




Seccién E. Organizaciones de aficionados

Q20. ¢Se uniria usted a una organizacion de aficion  ados que tuviese el objetivo de
obtener/mantener una participacion de titularidad e~ n su club?

20. ¢ Se uniria usted a una organizacion de aficionados que tuviese el objetivo de obtener/mantener una
participacion de titularidad en su club?

respuestas 1747
ausencia de respuesta 285
Respuesta Respuesta
Porcentaje Nimero
Si 69.0% 1,205
No 7.4% 129
Ya soy miembro de una 7.8% 137
No sabe 15.8% 276

Q21. En caso negativo, ¢cual es el principal motivo para esa determinacion?

21. En caso negativo, ¢,cudl es el principal motivo para esa determinacion?
respuesta 127
ausencia de respuesta 1,905
Respuesta Respuesta
Porcentaje NUmero
No se lograra nada de esa forma 9.4% 12
No estoy interesado 39.4% 50
Tiene un costo demasiado alto 18.1% 23
El club nunca escuchara 18.1% 23
Otro 15.0% 19

En caso negativo, ;cual es el principal motivo para esa
determinacion?

Mo se logrard
P hadz de esa forma

B Mo estoy interesado

Tiene un costo
B jemasiado zlto

BN El clubnunca escuchard
H Otro
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Q22. ¢Cudles cree que serian/son los principales be  neficios?

22. ¢ Cudles cree que serian/son los principales beneficios? (Por favor marque todas las opciones que considere

que correspondan.)

respuestas 1451
ausencia de respuesta 581
Porcentaje NUmero
Un proceso mas justo en la venta de entradas 31.3% 454
Precios mas accesibles 54.1% 785
Una mejor Ambientacion el dia del partido 35.2% 511
Mejores politicas 64.9% 942
La junta d irectiva del club escucha mas a los  aficionados 74.4% 1,080
Obtener representacion ante la junta 49.8% 723
Mantener un nivel de participacion en la titularidad 39.4% 572
Otro 8.9% 129
Ninguno de los mencionados 2.3% 34
¢£Cuales cree que serian/son los principales beneficios?
1200
74.4 % (1080)
1000
800+
49.8 % (723)
600
352 % (511)
31.3 % (454)
89%(129)
Precios mads accesiblas Mejoras politicas Obtaner reprasantacién Otro
ante Iz junta
Un proceso més justo en Una mejor Ambientacién La junta directiva Mantener un nivel Minguno d= o=
|z venta de entradas el diz del panido del club escucha mas de participacion mencionados
2 los sficionades en la tiwlandad

Q23. ¢ Se uniria a una organizacion de aficionados de niv el nacional en su pais?

23. ¢ Se uniria a una organizacion de aficionados de nivel nacional en su pais?
respuesta 1727
ausencia de respuesta 305
Respuesta Respuesta
Porcentaje NUmero
Si 35.1% 606
No 30.9% 534
Ya soy miembro de una 3.0% 51
No sabe 31.0% 536

Q24. En caso negativo, ¢.cudl es el principal motivo para esa determinacion?

24. En caso negativo, ¢cudl es el principal motivo para esa determinacion?

respuesta 534

ausencia de resp uesta 1498

Respuesta Porcentaje =~ Respuesta Numero

No se lograra nada de esa forma 6.4% 34
No estoy interesado 50.6% 270
Tiene un costo demasiado alto 7.9% 42
La federacién/las ligas nunca escucharan 23.2% 124
Otro 12.0% 64
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En caso negativo, ;cual es el principal motivo para esa
determinacion?

No se logrard
9 hada de esa forma

B No estoy interesado

Tiene un costo

B Gemasiado lto
La a=ociacidn/las ligas
nunca escucharan

N Otro

Q25. ¢Cudles cree que serian/son los principales be

neficios?

25. ¢ Cudles cree que serian/son los principales beneficios?

(Por favor marque todas las opciones que considere que correspondan.)

respuestas
ausencia de respuesta 1377

655

Porcentaje Numero
Un proceso mas justo en la venta de entradas 38.6% 253
Precios mas accesibles 56.2% 368
Mejores politicas 72.5% 475
La federacién escuchara mas a los aficionados 75.1% 492
Representacion estructurada a nivel nacional 71.8% 470
Otro 8.1% 53
Ninguno de los mencionados 0.6% 4
¢ Cuales cree que serian/son los principales beneficios?
500
72.5% (475) 71.8 % (470)

400

300~

200 44—

100 +—

06 % (4)
04
Precios mas accesibles La asociacién escuchad
mas 2 los aficienades
Un proceso mas justo en Mejores politicas Represantacidn estructurada MNinguno de ks
lz vantz de entradas a nwvel nacional mencionados
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Seccion F. Prequntas especificas por pais: Espafa

26. ¢,Cudl es su opinién respecto del requisito que establece que los clubes de
futbol deben tener la categoria de S.A.D. (sociedad  andnima deportiva)?

26. ¢ Cudl es su opinién respecto del requisito que establece que los clubes de fatbol deben tener la categoria de
S.A.D. (sociedad an6nima deportiva)? (Por favor califique de 1 (muy positiva) a 5 (muy negativa) o marque la
casilla ‘no sabe’.)

respuesta 956
ausencia de respuesta 213
Respuesta Respuesta
Porcentaje Numero
1 (Muy positiva) 2.5% 42
2 2.0% 35
3 6.2% 107
4 14.3% 245
5 (Muy negativa) 70.8% 1,213
No sabe 4.1% 71
¢ Cual es su opinidn respecto del requisito que establece que los clubes de futbol deben tener la
categoria de 5.A.D.
1400
70.8 % (1213)
1200
1000
800
600
400
14.3 % (245)
200
6.2 % (107) .
25% (42) 41%(71)
0—
1 (Muy positiva) 5 (Muy negativa)
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Q27. ¢Cree usted que su club toma en cuenta las opi

su trabajo cotidiano?

niones de los aficionados en

27. ¢ Cree usted que su club toma en cuenta las opinione

s de los aficionados en su trabajo cotidiano?

respuestas
ausencia de respuesta
Respuesta
Porcentaje
Siempre 2.7%
A veces 35.6%
Nunca 60.5%
No sabe 1.2%

1713

319
Respuesta
NUmero
46

610

1,036

21

¢ Cree usted que su club toma en cuenta las opiniones de los aficionados en su trabajo
cotidiano?
1200
505 % (1038)
1000
200
356 % (B10)
600
400
200
12% (21
D_
Siempre Aveces MNunca Mo sabe
Q28. ¢Cree usted que su club lo ve sélo comouncli  ente?

e Si: 78.3% (n=1342)
* No: 16.3% (n= 279)
* No sabe: 5.4% (n=92)
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Seccion G. Otros comentarios

Q29. ¢Existen buenas practicas de parte de las orga  nizaciones de aficionados que
desee destacar?
* Si: 45.5% (n=747)
*  No0:54.5% (n=896)
608 comentarios que apareceran en un documento separado.

Q30. Opcional: Si desea realizar otros comentarios, por favor incliyalos en esta
seccion.
219 comentarios que apareceran en un documento separado.

Q31 ¢ Estaria usted dispuesto a que SD Europe y sus 0cio en su pais lo contacten
en el futuro?
* Si: 29.6% (n=486)
* No: 70.4% (n=1157)
451 direcciones de e-mail comentarios que apareceran en un documento separado.
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